
ДЕСНЯНСЬКА РАЙОННА В MICTI КИеВI
ДЕРЖЛВНА АДМIНIСТРАЦlЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
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Про затвердження Положення про
Територiальний центр соцiального
обслуговування !еснянського району
MicTa Кисва у новiй редакцiТ

Вiдповiдно до законiв УкраТни <Про мiсцевi дерх<авнi адмiнiстрацiТ>,
uПро соцiальнi послуги), постанов Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 29 грудня
2009 року J\Ф 14l7 кЩеякi питання дiяльностi територiальних центрiв
соцiального обслуговування (надання соцiальних послуг)>, вiд 03 березня
2020 року J\Ъ l85 uПро затвердження критерiТв дiяльностi надавачiв соцiальних
послуг>, вiд 0l червня 2020 року ,П{s 587 uПро органiзацiю надання соцiальних
послуг)), наказу lvliHicTepcTBa соцiальноТ полiтики Украiни вiд 2З червня
2020 року N9 429 uПро затвердження Класифiкатора соцiальних послуг)),
заресстрованого в Ir4iHicTepcTBi юст,ицii УкраТни 09 липня 2020 року
за J\Ъ 643134926, на виконання розпорядження ЩеснянськоТ районноТ в MicTi
Киевi державноТ адмiнiстрачiТ вiд 12 грулня 2022 року Jф 571 <Про деяrкi
питання, пов'язанi з дiяльнiстю Територiального центру соцiальlrого
обслуговування Щеснянського району MicTa Кисва>, з метою приведення у
вiдповiднiсть до вимог чинного законодавства у сферi надання соцiальних
послуг
ЗоБоВ'яЗУЮ:

i. Затвер дити Положення про Територiальний центр соцiального
обсrlуговування fiеснянського району MicTa Кисва у новiй редакцiТ
(далi - ГIоложення), що додаеться.

2.Територiальному центру соцiа.rtьного обслуговування Щеснянського
району MicTa Кисва забезпечитI.J проведення державноI ресстрацiТ ГIоложеннrt в
порядку, устаIrовленому законодавс,гвоI\1,
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3. Розпорядження набирае чинностi з 01 сiчня2O2З року.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти
заступника голови .Щеснянськоi районноI в MicTi Киевi державноi
I. Алексеенко.

Голова

на першого
адмiнiстрацiТ
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1. Територiальний центр соцiального обслуговування Щеснянського району
MicTa Кисва (далi Територiальний uентр) с бюджетною неприбутковою

установою, надавачем соцiальних послуг.
Повне найменування: Територiальний центр соцiального обслуговування

.Щеснянського району MicTa Киева.
Скорочене найменування: ТЦСО Щеснянського району м. Кисва.
Рiшення щодо утворення, лiквiдацii або реорганiзацiТ Територiального

центру приймае Щеснянська районна в MicTi Кисвi державна адмiнiстрацiя.
Розпорядженням BaTyTiHcbKoT районноТ державноТ адмiнiстраuiТ MicTa

Кисва вiд 22 сiчня |991 року J\lЪ 34а uПро вдосконапення управлiння в сферi
соцiального захисту населення Ватутiнського району м. Киева>) створено
територiальний центр соцiального обслуговування пенсiонерiв та caMoTHix
непрацездатних громадян Ватутiнського району в складi районного управлiнrrя
соцiального захисту населення.

Розпорядженням ЩеснянськоТ районноТ у MicTi Кисвi державноТ
алмiнiстрачiТ вiд 05 серпня 2010 року N9 60З <Про питання дiяльностi
територiального центру соцiального обслуговування пенсiонерiв та одинокрIх

непрацездатних громадян управлiння прашi та соцiального захисту населення

ЩеснянськоТ районноТ в м. Кисвi державноi адмiнiстрачiТ> територiальний центр
соцiального обслуговування пенсiонерiв та одиноких непрацездатних громадян

управлiння прашi та соцiального захисту населення ,,ЩеснянськоТ районноТ у
м. Кисвi державноТ адмiнiстрацiТ перейменовано на територiальний центр
соцiального обслуговування Щеснянського району м. Кисва.

Територiальний центр утворюеться для надання соцiальних послуг особам,
якi перебувають у складних життсвих обставинах, з метою профiлактики,
подолання або мiнiмiзацiТ негативних наслiдкiв таких обставин, за мiсцем
проживання та в умовах денного перебування.

Щiяльнiсть Територiального центру повинна вiдповiдати критерiям
дiяльностi надавачiв соцiальних послуг, встановленим Кабiнетом MiHicTpiB
Украiни,

2, Територiальний центр € юридичною особою, мае вiдокремлене майно,
самостiйний баланс, рахунки в органах Казначейства, печатку iз своiм
найменуванням, штампи та бланки.

Територiальний центр веде оперативний та бухгалтерський облiк

результатiв свосТ дiяльностi i складае фiнансову, статистичну та iншу звiтнiсть

у порядку, встановленому законодавством УкраТни.

3. Територiальний центр у своТй дiяльностi керуеться Конституцiсю
Украiни та законами УкраТни, актами Президента УкраТни, Верховноi Ради
УкраТни, Кабiнету MiHicTpiB УкраТни, MiHicTepcTBa соцiальноТ полiтики
УкраТни та iнших центральних органiв виконавчоТ влади, рiшеннями КиiвськоТ
MicbKoi ради, розпорядженнями виконавчого органу КиiвськоТ мiськоi раДи
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(КиТвськоТ MicbKoi державноi алмiнiстрачiТ), розпорядженнями ЩеснянськоТ
раЙонноТ в MicTi Кисвi державноТ адмiнiстрачiТ, а також цим Положенням.

4. Територiальний центр провадить свою дiяльнiсть з дотриманням таких
ПРИНЦипiв: недискримiнацiТ, дотримання прав людини, прав дитини та прав
ОСiб з iнвалiднiстю; гуманiзму; забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок
i чоловiкiв; поваги до честi та гiдностi; толерантностi; законностi; соцiальноi
СПРаВеДЛивостi; доступностi та вiдкритостi; неупередженостi та безпечност,i;
ДОбРОвiльностi; iндивiдуального пiдходу; комплексностi; конфiденцiйностi;
МакСиМzLПьноТ ефективностi та прозоростi використання надавачами соцiальних
ПОСЛУГ бЮДжетних та iнших коштiв; забезпечення високого рiвня якос,гi
соцiальних послуг.

5. На надання соцiальних послуг у Територiальному центрi мають право:
особи похилого BiKy;
ОСОби З частковою або повною втратою руховоТ активностi, пам'ятi, з

НеВИЛiКОВНиМи хворобами, хворобами, що потребують тривалого лiкування
(з числа осiб працездатного Biky на перiод до встановлення Тм групи
iнвалiдностi, але не бiльше як чотири мiсяцi);

особи з iнвалiднiстю;
особи, якi перебувають У складнiй життсвiй ситуацiт у зв'язку з

безробiттям (заресстрованi в державнiй службi зайнятостi як Taki, що шукаю].ь
роботу), шкодою, яка заподiяна пожежею, стихiйним лихом, катастрофою,
бойовими дiями, терористичним актом, збройним конфлiктом, тимчасовою
ОкУпацiею (i мають на своему утриманнi неповнолiтнiх дiтей, дiтей з
iнвалiднiстю, осiб похилого Biky, осiб з iнвалiднiстю), якщо середньомiсячний
сукупниЙ дохiд Тх сiмей нижчий нiж прожитковиЙ MiHiMyM для ciM'T,

6. Методичне забезпечення дiяльностi Територiального центру здiйснюс
MiHicTepcTBo соцiальноТ полiтики УкраТни (далi Мiнсоцполiтики),
координацiю та контроль за забезпеченням його дiяльностi - в установленому
порядку структурний пiдроздiл з питань соцiального захисту населення
виконавчого органУ КиТвськоТ MicbKoT рали (КиТвськоТ мiськоi державноТ
адмiнiстрачiт), органiзацiйно-методичне забезпечення та контроль за
додержанням законодавства про надання соцiальних послуг - структурний
пiдроздiл з питань соцiального захисту населення Щеснянськоi районнот в мiс.гi
кисвi державнот адмiнiстрачiт та Китвський мiський територiальний цен1р
соцiального обслуговування.

7, Територiальний центр зобов'язаний:
l)забезпечувати найкращi iнтереси отримувачiв соцiальних послуг пiд час

надання таких послуг;
2) забезпечувати навчання та пiдвищення квалiфiкачiт працiвникiв, якi

надають соцiальнi послуги;
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3) виявляти осiб, зазначених у пунктi 5 цього Положення, проводити

оцiнювання потреб таких осiб у соцiальних послугах;
4) взасмодiяти з iншими суб'сктами системи надання соцiальних послуг, а

також з органами, установами, закладами, фiзичними особами - пiдприсмцями,
якi в межах свосi компетенцiТ надають на територiТ !еснянського району
допомогу вразливим групам населення та особам, якi перебувають у складних
життсвих обставинах, таlабо здiйснюють Тх захист;

5) iнформувати населення та кожного отримувача соцiальних послуг про
перелiк соцiа_гlьних послуг, якi нада€ Територiальний центр, змiст та обсят,и
Таких Послуг, умови i порядок Iх отримання у формi, доступнiЙ для сприЙняття
особами з буль-яким видом порушення здоров'я;

б) налавати допомогу отримувачам соцiапьних послуг у вирiшеннi TxHix
соцiально-побутових питань, у тому числi шляхом представлення TxHix
iHTepeciB;

7) вносити вiдомостi про отримувачiв соцiальних послуг до Реестру
надавачiв та отримувачiв соцiальних послуг;

8) дотримуватися принципiв надання соцiальних послуг;
9) надавати соцiальнi послуги вiдповiдно до державних стандартiв

соцiальних послуг;
10)не розголошувати iнформачiю особистого характеру, що стаJIа вiдома

пiд час надання отримувачам соцiальних послуг;
l1) сприяти здiйсненню монiторингу надання соцiальних послуг та оцiнки

Тх якостi уповноваженими органами у системi надання соцiальних послуг;
12) додержуватися iнших вимог законодавства про соцiальнi послуги.

8. Територiальний центр мас право:
1)запитувати та отримувати в органах державноТ влади та органах

мiсцевого самоврядування iнформацiю, необхiдну для органiзацiТ надання
соцiальних послуг;

2) залучати на договiрнiй ocHoBi пiдприсмства, установи, органiзацiТ до
надання соцiальних послуг;

3) залучати грошовi кошти та iншi ресурси (люлськi, матерiальнi,
iнформачiйнi тощо), необхiднi для надання соцiальних послуг;

4) отримувати в установленому порядку гуманiтарну та благодiйну
ДОПОМоГУ, в тому числi iз-за кордону, яка використовуеться для надання
ДОПОМОГи ОСобам, зазначеним у пунктi 5 цього Положення, та полiпшення
матерiально-технiчноi бази Територi zLльного центру.

9, У Територi€Lльному центрi утворюються апарат управлiння та TaKi
структурн i пiдроздiли :

вiддiлення соцiальноТ допомоги вдома;
вiддiлення денного перебування;
ВiДДiлення органiзацiТ надання адресноТ натуральноi та грошовоТ допомоги;



iншi пiдроздiли, дiяльнiсть яких спрямована на надання соцiальних послуг
особам, зсвначеним у пунктi 5 цього Положення.

структурний пiдроздiл Територiального центру очолюс завiдувач, якого
призначас на посалу i звiльняс З посади директор ТериторiальнOгO центру.

l0. Територiальний центр очолюс директор, який призначаеться на посаду
головою !еснянськот районнот в MicTi Кисвi державнот адмiнiстрацiт FIа
конкурснiй ocHoBi за контрактом у порядку, встановленому законодавством.

1 1. !иректор Територiального центру:
1) органiзовус роботу Територiального центру, несе персонuшьну

вiдповiдальнiсть за виконання покладених на Територiальний центр .u"дu"r,
визначас ступiнь вiдповiдальностi працiвникiв;

2) дiс вiд iMeHi Територiального центру без доручення, представляс його
iнтереси в органах державнот влади, мiсцевого самоврядування, у вiдносинах з
фiзичними особами та юридичними особами буль-якоТ форми власностi;

3) забезпечус проведення монiторинry надання соцiальних послуг,
дотримання прав людини' осiб з iнвалiднiстю' подання звiтностi щодо
дiяльностi Територiального центру;

4) укладас договори, у тому числi про надання соцiальних послуг;
5) затверджу€ положення про cTpyKTypHi пiдроздiли Територiального

центру; координус iхню дiяльнiсть;
б) затверджус посадовi обов'язки заступника директора i керiвникiв

структурних пiдроздiлiв та iнших працiвникiв Територiального центру;
7) признача€ в установленому порядку на посаду i звiльняе з посади

працiвникiв Територiального центру;
8) накладае на працiвникiв Територiального центру дисциплiнарrri

стягнення у вiдповiдностi до чинного законодавства, у разi порушення ними
труловоТ дисциплiни та невиконання функцiональних обов'язкiв;

9) вирiшус питання добору кадрiв, вжива€ заходiв щодо забезпечення
Територizшьного центру квалiфiкованими кадрами, визначас посадовi обов'язки
мiж працiвниками з урахуванням iхньоi вза€мозамiнностi;

10) видас в межах компетенцiТ накази (у тому числi щодо здiйснення
(припинення) надання соцiальних послуг), органiзовуе i контролюе Тх
виконання;

l 1) забезпечуе ефективне та цiльове використання бюджетних коштiв, утому числi на придбання для оснащення структурних пiдроздiлiъ
ТериторiальногО центрУ автотранспорту, спецiальних засобiв для iо.п"ду
i самообслуговування, а також на оплату соцiальним працiвникам ,ь
соцiальним робiтникам Територi€шьного центру' якi безпосередньо надають
соцiальнi послуги:

проведення профiлактичного медичного огляду;
ПРидбання спецiального одягу, iнвентарю, проТзних квиткiв або виплату
грошовоТ компенсацiТ за Тх придбання;
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пiдвищення квалiфiкацii у встановленому порядку;
12) щорiчно подас на затвердження структурному пiдроздiлу з питань

соцiа-пьного захисту населення виконавчого органу КиТвськоТ MicbKoT ради
(КиiвськоТ MicbKoT державноi адмiнiстрацiТ) пропозицiТ щодо штатного розпису
та рiчного кошторису витрат Територiального центру;

13)органiзовус у встановленому законодавством порядку пiдвищення
квалiфiкацii, атестацiю, перепiдготовку, супервiзiю працiвникiв
Територi ЕLпьного центру;

14) вживас заходи щодо створення в кожному структурному пiдроздiлi i на
кожному робочому Micui умов прачi, якi вiдповiдають вимогам нормативно-
правових aKTiB, а також забезпечуе додержання прав працiвникiв, гарантованих
законодавством про охорону працi;

15) забезпечус виконання умов колективного договору та реалiзаrцiТ
програм соцiального розвитку колективу;

l6) забезпечуе дотримання вимог законодавства з охорони праr{i,
проводить заходи iз полiпшення умов працi, дотримання правил технiки
безпеки, вимог санiтарно-гiгiснiчних i протипожежних норм;

l7) забезпечуе спiвпрацю Територiа-пьного центру з iншими установами,
органiзацiями, зокрема iз закладами охорони здоров'я, освiти,
правоохоронними органами, громадськими об' сднаннями ;

l8)вирiшус iншi питання, вiднесенi законодавством, цим Положенням та
контрактом до компетенцiТ директора.

'l

12. Територiальний центр утримусться за рахунок коштiв, якi вiдповiдно
до Бюджетного кодексу Украiни видiляються з мiсцевих бюджетiв на
соцiальний захист населення та соцiальне забезпечення, iнших надходжень, у
тому числi вiд дiяльностi його структурних пiдроздiлiв, зокрема плати за
надання соцiальних послуг за рахунок отримувача соцiальних послуг чи TpeTix
осiб або з установленням диференцiйованоi плати заJIежно вiд доходу
отримувача соцiальних послуг, а також благодiйних коштiв осiб, пiдприсмсr,в,
установ та органiзацiй.

13. Структура i штатна чисельнiсть Територiального центру
затверджусться розпорядженням !еснянськоТ районноТ в MicTi Кисвi державноi
адмiнiстрацiТ за погодження зi структурним пiдроздiлом з питань соцiального
захисту населення виконавчого органу КиТвськоТ MicbKoT ради (КиТвськоТ
мiськоi державноТ адмi HicTpauiT).

l4. Гранична чисельнiсть штатних одиниць, штатний розпис та рiчний
кошторис витрат Територiального центру rrдорiчно затверджуеться
структурним пiдроздiлом з питань соцiального захисту населення виконавчого
органу КиТвськоi MicbKoT ради (КиТвськоТ MicbKoT державноТ адмiнiстрачii).

Умови оплати прачi працiвникiв Територiального центру та штатна
чисельнiсть визначаються вiдповiдно до законодавства з питань оплати працi,
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норм часу, чисельностi та типового штатного нормативу чисельностi
працiвникiв Територiального центру, що затверджуються Мiнсоцполiтики.

15. Щля надання соцiальних послуг мас право залучати на договiрних
Засадах iншi пiдприсмства, установи, органiзацiТ та фiзичних осiб, зокрема
волонтерiв.

У Територiальному центрi можуть утворюватися мультидисциплiнарнi
КОМаНДи вiдповiдно до Порядку органiзацiТ мультидисциплiнарного пiдходу з
НаДанНя соцiальних послуг у Територiальному ueHTpi соцiального
обслуговування (надання соцiальних послуг), затвердженого Мiнсоцполiтики.

16. Перевiрка роботи та контроль за органiзацiсю дiяльностi, пов'язаноТ iз
наданням соцiальних послуг, структурних пiдроздiлiв Територiального ц€нтру,
ревiзiя фiнансово-господарськоТ дiяльностi Територiального центру
проводяться вiдповiдно до законодавства УкраТни.

17. Територiальний центр надае TaKi соцiальнi послуги:
1)догляд вдома;
2) сочiальна адаптацiя;
3) консультування;
4) представництво iHTepeciB;
5 ) натуралrьна допомога;
6) фiзичний супровiд осiб з iнвалiднiстю, якi мають порушення

опорно-рухового апарату та пересуваються на крiслах колiсних, порушення
зору;

7) iнформування;
8) палiативний догляд;
9) транспортнi послуги;
10) iншi соцiальнi послуги, визначенi класифiкатором соцiальних послуг,

який затверджений Мiнсоцполiтики.

l8. Територiальний центр може надавати соцiальнi послуги за рахунок
отримувача соцiальних послуг чи TpeTix осiб або з установленням
ДИфеРенцiЙованоi плати заJIежно вiд доходу отримувача соцiальних послуг в

установленому законодавством порядку.

l9. Примiщення Територiального центру повинно бути доступне для осiб з
iнвалiднiстю та iншиХ маломобiльниХ груП населення, вiдповiдати будiвельним,
ТеХНiЧНИм, санiтарно-гiгiснiчним нормам, вимогам пожежноi безпеки та iншим
нормам вiдповiдно до законодавства.

20. ПОЛОЖення про Територiальний центр за пропозицiсю структурного
пiдроздiлу з питань соцiального захисту населення !еснянськоТ районноТ в MicTi
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Кисвi державноi адмiнiстрачii затверджуеться розпорядженням !еснянськоi
районноi в MicTi Кисвi державноТ адмiнiстрацiТ.

21. Заборонясться розподiл отриманих доходiв (прибуткiв) або Тх частини
серед засновникiв (учасникiв у розумiннi I-{ивiльного кодексу УкраТни), членiв
Територi€шьного центру, працiвникiв (KpiM оплати ТхньоТ працi, нарахування
СДИНОГО соцiального внеску), членiв органiв управлiння та iнших пов'язаних з
ними осiб.

22. Щохоли (прибутки) Територi€tJIьного центру використовуються
виключно для фiнансування видаткiв на утримання Територiального центру,
реалiзацiТ мети (цiлей, завдань) та напрямiв дiяльностi, визначених цим
положенням.

23. Територiальний центр володiс та користуеться майном, яке передане
ЙомУ на правi оперативного управлiння Щеснянською районною в MicTi Кисвi
ДеРЖаВНОТ адмiнiстрацiсю, а також майном, придбаним за рахунок коштiв
мiсцевих бюджетiв та iнших джерел, не заборонених законодавством.

24. Припинення дiяльностi Територiального центру здiйснюсться шляхом
ЙОго реорганiзацiТ (злиття, при€днання, подiлу, перетворення) або лiквiдацiТ за

рiшенням ЩеснянськоТ районноi в MicTi Киевi державноТ адмiнiстрацii, за
рiшенням суду в порядку, встановленому законодавством УкраТни.

У РаЗi ПриПинення дiяльностi Територizшьного центру працiвникам, якi
Звiльняються, гарантусться додержання Тх прав та iHTepeciB вiдповiдно до
законодавства УкраТни.

У РаЗi ПриПинення дiяльностi Територiального центру (лiквiлацiТ, злиття,
ПОДiЛУ, Присднання, перетворення) його майно за рiшенням !еснянськоi
районноi в MicTi Кисвi державноi адмiнiстрачiТ передаеться iншiй
неприбутковiЙ органiзацiТ вiдповiдного виду або зараховуються до доходу
бюджету.

ТеРИТОрiальний центр € таким, що припинив свою дiяльнiсть, з дня
внесення до Сдиного державного ресстру юридичних осiб, фiзичних
осiб-пiдприсмцiв та громадських формувань запису про його припинення,

Начальник Управлiння
соцiального захисту населення Анастасiя ФIЛоНЕНКо


